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01Documentos en Telesalud

Unidad de Contacto 
para Atención a 
Distancia en Salud

Esta unidad se desarrolla con la finalidad de fortalecer la atención 
continua de los servicios de salud de atención primaria. Apoya 
principalmente a las unidades médicas de primer nivel de atención 
de las instituciones de salud; con la finalidad de brindar atención 
oportuna a pacientes, dar continuidad a los servicios de salud, buscar
el reforzamiento de acciones de promoción y prevención en salud y 
aumentar su capacidad de resolución con apoyo de unidades médicas
de mayor resolución, a través del uso de componentes tecnológicos y
colaborativos digitales.

El presente documento tiene como propósito 
establecer la logística y los criterios 
tecnológicos para la instalación de los 
servicios de una Unidad de Contacto para la 
Atención a Distancia en Salud (UCADS).

Leer másLeer más



01 02Documentos en México

Telemedicina y 
coordinación de datos 
para el SARS-CoV-2 en 

Baja California
Presentación de un modelo para la 
implementación sistemática de la 
telemedicina dentro de un centro de 
evaluación para SARS-CoV-2 en el 
estado de Baja California.

Otra herramienta de telesalud que se utiliza, es la plataforma de 
rastreo, despacho y optimización de los servicios de urgencia (EMS 
Track). Esta es una plataforma computacional de código abierto 
desarrollada por Global TIES UCSD (Grupo de Servicio en Ingeniería 
de la Universidad de California en San Diego). Consta de una App 
móvil para Android diseñada para ser utilizada por las tripulaciones 
de ambulancias y un sistema de despacho desarrollado como una 
aplicación web para ser utilizada en las centrales de emergencia 911.

Leer másLeer más



Programa Nacional 
de Telementoría 
en Salud Mental y 
Adicciones

El objetivo del PNTSMA es 
acercar al personal de salud 
del primer y segundo nivel 
de atención a especialistas 
en salud mental con la 
finalidad de recibir asesoría 
y orientación en su práctica 
clínica, permitiendo así que 
la población reciba atención 
oportuna y de calidad.

La salud mental es un componente fundamental de la vida de las 
personas y la presencia de uno o más problemas en este respecto 
impide que se tenga un buen estado de salud en general. En México 
existen alrededor de 15 millones de personas con algún trastorno 
mental, y sólo una quinta parte recibe el tratamiento que necesita. 
Una de las explicaciones de este fenómeno son los desequilibrios 
estructurales que dificultan el acceso a la atención.

Debido a los problemas para acceder a atención especializada y 
al estigma que rodea a la enfermedad mental, las personas con 
trastornos mentales pueden tardar entre cinco y 20 años en recibir un 
diagnóstico y un tratamiento correcto. Esto genera un aumento del 
deterioro y disminuye las posibilidades de las personas afectadas para 
reintegrarse a sus comunidades y tener una vida normal.

Leer másLeer más



Información en Telesalud

Provisión remota de 
intervenciones de 

salud mental y apoyo 
psicosocial (SMAPS)

La pandemia mundial de COVID-19 
ha obligado a explorar opciones para 
proporcionar intervenciones remotas de 
salud mental y apoyo psicosocial (SMAPS) 
(a distancia, digitales o en línea), debido 
a la necesidad de la salud pública de 
mantener el distanciamiento físico.

Si bien los servicios de salud mental requieren profesionales 
especializados u otros proveedores de atención médica capacitados 
en salud mental, los actores comunitarios pueden proveer 
intervenciones psicosociales como la primera ayuda psicológica 
(PAP) y el apoyo mutuo.

Leer másLeer más



Nuevo Cuaderno 
de la Buena Praxis, 

dedicado al uso de la 
telemedicina

La colección Cuadernos de la Buena 
Praxis, que edita el CoMB para el Consejo 
de Colegios de Médicos de Cataluña 
(CCMC) desde el año 1991, acaba de 
sumar un nuevo título, esta vez dedicado 
a la telemedicina, en el cual se recogen 
aspectos fundamentales de esta modalidad 
de atención, con el objetivo de orientar a 
los profesionales y a las organizaciones de 
cara a incorporarla de manera adecuada 
y segura en la práctica asistencial.

El nuevo cuaderno se estructura en diez capítulos (tipos de 
telemedicina, relación médico-paciente, calidad del acto médico, 
ventajas y limitaciones, consejos prácticos, requerimientos técnicos 
y de seguridad, responsabilidad civil profesional, implementación en 
los sectores público y privado…). El último capítulo es un resumen 
estructurado en 15 puntos a modo de conclusiones. Entre estas 
conclusiones, destaca la idea de que es imprescindible identificar en 
qué casos las visitas no presenciales aportan valor y en qué casos y 
momentos de cada proceso asistencial, así como para qué objetivos 
clínicos, la presencia física continúa siendo indispensable.

Leer másLeer más



Barreras y facilitadores 
a la implementación de 
la telemedicina en las 
Américas
En estos 20 años se logró un aumento en los recursos y capacidad 
técnica, una mejora en la educación digital, un empoderamiento 
del paciente en su tratamiento y un mayor interés público en esta 
área. En especial se considera exitosa la conformación de equipos 
interdisciplinarios, las redes académicas y profesionales y las consultas 
médicas virtuales. Después de revisar el estado de la telemedicina en 
la Región de las Américas, los autores recomiendan adoptar medidas 
urgentes para poner en práctica políticas y programas nacionales de 
telemedicina, incluyendo el marco normativo y presupuesto necesario, 
cuya implementación se realice de manera integral e interoperable y 
que se sustente de redes académicas, de colaboración e instituciones 
especializadas. 

Leer másLeer más

Con millones de personas 
en el mundo en situación de 
distanciamiento físico por el 
COVID-19, las tecnologías de la 
información y comunicaciones 
(TIC) se han posicionado como 
uno de los medios principales de 
interacción y colaboración.



04Información en General

Generación de resiliencia 
en los sistemas de salud 

en pro de la cobertura 
sanitaria universal y 

la seguridad sanitaria 
durante y después de la 

pandemia de COVID-19

La enfermedad causada por el nuevo coronavirus (COVID-19) ha 
tenido repercusiones de amplio alcance en todas las esferas de la 
sociedad, lo que ha provocado reveses en los avances en materia de 
salud y los esfuerzos por lograr la cobertura sanitaria universal (CSU). 

Leer másLeer más

La reorientación de recursos de los 
sistemas de salud hacia la atención de 
pacientes de COVID-19 ha dado lugar a 
la alteración prolongada de los servicios de 
salud esenciales.
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La Secretaría de Seguridad y 
Protección Ciudadana, refrenda 
el compromiso que tiene con la 
sociedad, y por ello presenta a 
través de esta Ciberguía, diferentes 
herramientas para facilitar 
la comprensión de conceptos 
relacionados a la ciberseguridad.

Ciberguía. Por una 
navegación segura, 
que la seguridad 
y protección en 
el ciberespacio se 
vuelva cultura

Hoy en día, el uso de las tecnologías de 
la información y comunicación son de 
suma importancia para el desarrollo de 
las actividades diarias de la sociedad 
en general. A través de ellas se han 
facilitado muchos aspectos de la vida 
cotidiana. Sin embargo, esta facilidad 
que nos proporciona el ciberespacio, 
también trae consigo riesgos que, en 
muchas ocasiones, sin darnos cuenta 
pueden ocasionar daños, tanto en 
el trabajo como en la vida personal e 
incluso en la economía.

Leer másLeer más



Portales de pacientes 
seguros e interoperables 

con datos de calidad

Este documento está dirigido a los responsables de la toma de 
decisiones para ayudarles a comprender la importancia de los 
portales de pacientes (PP) y guiarles en su implantación como 
parte de sus agendas digitales nacionales. Tiene en cuenta 
los ocho principios rectores para la transformación digital del 
sector de la salud (2) promovidos por la OPS, que a su vez se 
basan en los principios establecidos por las Naciones Unidas 
en su hoja de ruta para la cooperación digital digital en la era 
de la interdependencia digital.

Leer másLeer más

La caja de herramientas de transformación 
digital fue creada con el objetivo de ofrecer 
recursos gerenciales, técnicos, de conocimiento, 
comunicación y académicos a todos aquellos 
profesionales de la salud, tomadores de decisiones 
e instituciones dedicadas a fortalecer los sistemas 
de información en salud, con la visión de lograr el 
acceso universal a la salud.



05Noticias actuales en salud

Urge proteger la salud 
de quienes trabajan 

a distancia

Telemedicina: Desafíos 
y alternativas 

de la práctica médica

Responsable, ética 
e inclusiva, deberes 

de inteligencia artificial

Yucatán une esfuerzos con 
Japón para brindar una 
mayor y mejor atención 
médica a los yucatecos

La Organización Mundial de la Salud (OMS) y 
la Organización Internacional del Trabajo (OIT) 
instan a adoptar medidas para proteger la 
salud de los trabajadores que realizan trabajo 
remoto.

El estudio  Telemedicina: desafíos y alternativas de 
la práctica médica  presentado por el  Centro de 
Opinión Pública de la Universidad Tecnológica de 
México y por la Dirección de Ciencias de la Salud 
de la misma casa de estudios, muestra cómo esta 
alternativa consolidó su aceptación entre pacientes 
y médicos durante la emergencia, pero será una 
práctica que permanecerá en el futuro.

Presenta la Unesco en la UNAM una 
recomendación para que la IA busque el 
bienestar general y no profundice diferencias e 
inequidades.

El Gobierno del Estado, a través de la Secretaría de 
Salud (SSY), firmó con la Agencia de Cooperación 
Internacional del Japón (JICA) en México, el 
Registro de Discusiones para iniciar el Proyecto de 
Cooperación Técnica en los Hospitales Generales 
“Dr. Agustín O’Horán” de Mérida y de Valladolid.

Leer más

Leer más Leer más

Leer más



Observatorio de Telesalud

¡Te invitamos a visitarlo!

La Dirección de Telesalud tiene entre sus 
objetivos: elaborar, establecer y difundir los 
lineamientos nacionales de infraestructura 
tecnológica, así como políticas y procesos 
para incorporar y desarrollar los servicios de 
telesalud dentro del Sistema Nacional de 
Salud.

Por esa razón, el objetivo principal de nuestro 
Observatorio de Telesalud, es contar con un 
marco de referencia a nivel nacional, proveer 
información confiable y de calidad para ser 
compartida entre profesionales de la salud.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

Centro Nacional de Excelencia Tecnológica en Salud, CENETEC, es el 
responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, 
los cuales serán protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General 
de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, y 
demás normatividad que resulte aplicable.

Leer más

CONTACTO

telesaludcenetec@gmail.com


